
Льготный проезд

Граждане, получающие меры социальной поддержки в 
соответствии с Областными законами от 22.10.2004 № 175-ЗС, от 22.10.2004 
№ 163-ЗС, от 22.10.2004 № 164-ЗС и от 20.09.2007 № 763-ЗС (далее - 
региональный льготник, гражданин), для реализации права выбора между 
бесплатным проездом и ежемесячной денежной выплатой с 1 января 
2026 года   в  период с 1 июня 2026года до 1 октября 2026 
года  обращаются с заявлением в МФЦ или управление социальной защиты 
населения по месту регистрации по месту жительства (месту пребывания). 

В случае если регионального льготника устраивает выбранный 
ранее формат предоставления льготного проезда, подавать заявление о 
праве выбора на следующий год не нужно.
При подаче заявления необходимо предоставить следующие документы:

 Паспорт гражданина Российской Федерации;
 Документы, подтверждающие право на льготу (удостоверение, 

свидетельство, справка о реабилитации).
Льготная проездная карта выдается органом социальной защиты 

населения после 1 октября 2026 года, но не позднее 31 декабря 2026 года 
для реализации права льготного проезда с 1 января 2027г.

Региональный льготник может воспользоваться правом выбора между 
бесплатным проездом и ежемесячной денежной выплатой не чаще одного 
раза в год.

Льготная проездная карта и ежемесячная денежная выплата не 
предоставляется гражданам, включенным в Федеральный регистр лиц и 
получающим ежемесячные денежные выплаты из федерального 
бюджета.

В случае наступления обстоятельств, влекущих прекращение права 
гражданина на бесплатный проезд, льготная проездная карта подлежит 
блокировке с 1 числа месяца, следующего за датой поступления информации 
о наступлении обстоятельств, служащих основанием для прекращения 
предоставления мер социальной поддержки.

Для подтверждения права на бесплатный проезд по льготной 
проездной карте гражданами предъявляются льготная проездная карта и 
документ, подтверждающий право на льготу (удостоверение (свидетельство), 
справка о реабилитации, подтверждающие, соответственно, статус ветерана 
труда, ветерана труда Ростовской области, труженика тыла, 
реабилитированного или пострадавшего от политических репрессий, 
имеющих право на бесплатный проезд), либо его копия, заверенная 
руководителем управления социальной защиты населения.

Льготная проездная карта при совершении поездки гражданами 
предъявляется за один рейс единожды. Повторное использование 
льготной проездной карты на одном рейсе не допускается.

Льготная проездная карта действует на всей территории 
Ростовской области и не подлежит передаче другому лицу.



Гражданам, получающим меры социальной поддержки по оплате 
жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии с 
действующим законодательством, льготная проездная карта выдается 
по месту получения указанных мер социальной поддержки.

Право на льготный проезд в общественном транспорте по городским и 
внутрирайонным маршрутам предоставляется федеральным льготникам и 
лицам, сопровождающим инвалидов I группы и детей-инвалидов, независимо 
от размера ежемесячных денежных выплат, которые они получают, по 
электронному социальному проездному билету, выдача которого 
производится управлением социальной защиты населения городских округов 
и муниципальных районов в Ростовской области бесплатно.

Электронный социальный проездной билет при совершении 
поездки гражданами предъявляется за один рейс единожды. Повторное 
использование электронного социального проездного билета на одном 
рейсе не допускается. 

При совершении поездки инвалида I группы и (или) ребенка-инвалида 
с сопровождающим лицом электронный социальный проездной билет 
предъявляется за один рейс дважды. Реализация права на льготный проезд 
предоставляется федеральным льготникам, зарегистрированным по месту 
регистрации по месту жительства (месту пребывания) в Ростовской области. 
Электронный социальный проездной билет действует на всей территории 
Ростовской области и не подлежит передаче другому лицу. Денежная 
компенсация взамен льготного проезда не предоставляется. Для получения 
электронного социального проездного билета федеральные льготники 
представляют в управление социальной защиты населения или МФЦ 
заявление о выдаче электронного социального проездного билета и 
следующие документы: паспорт заявителя или иной документ, 
удостоверяющий личность заявителя; документ о праве на льготы.

Для осуществления льготного проезда в 2026 году электронный 
социальный проездной билет ежемесячно пополняется льготником 
на сумму 343 рублей:

в текущем месяце – с 1-го по 24-е число текущего месяца;
в следующем месяце – с 25-го по 31-е число текущего месяца.
Для льготного проезда лицам, сопровождающим инвалидов I группы и 

детей-инвалидов, выдается 1 электронный билет, который пополняется на 
сумму, равную 2-кратной ежемесячной сумме пополнения.

В случае изменения обстоятельств (места постоянного жительства, 
гражданства, исключения из Федерального регистра лиц, имеющих право на 
получение государственной социальной помощи, и других) федеральный 
льготник обязан не позднее 10 рабочих дней с даты наступления 
обстоятельств, влекущих прекращение права на льготный проезд, известить 
управление социальной защиты населения о наступлении таких 
обстоятельств. Электронный социальный проездной билет подлежит 
блокировке с 1 числа месяца, следующего за датой поступления указанной 



информации о наступлении таких обстоятельств в управлении социальной 
защиты населения.

В случае утере/порче электронного социального проездного билета 
остатки средств переносятся на новый электронный билет, выданный 
взамен утерянного/испорченного.
Гражданам, получающим меры социальной поддержки по оплате жилого 
помещения и коммунальных услуг в соответствии с действующим 
законодательством, электронный социальный проездной билет выдается по 
месту получения указанных мер социальной поддержки.


